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Projeto de Lei n° 018/2012

Sumula: DispGe sobre o atendimento bancério no Municipio de
Jataizinho, estabelece sancdes e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, ESTADO DO PARANA,
APROVOU, E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUINTE
LEI:

Art. 1° As agéncias bancarias e demais instituicbes financeiras
estabelecidas na cidade de Jataizinho, abrirdo suas portas para atendimento ao
publico por, no minimo, 05 (cinco) horas diarias, ininterruptamente, de segunda
a sexta-feira.

8 1°. No periodo estabelecido deverdo funcionar, ininterruptamente, todos
0s setores das agéncias bancarias e as demais instituicdes financeiras, 0s quais o
publico necessite como deposito, retirada de numeréario, pagamento de contas de
agua, luz, telefone, carnés em geral e outros servigos bancarios, inclusive 0s
caixas preferenciais destinados ao atendimento de idosos, gestantes e portadores
de deficiéncia fisica.

8 2° As agéncias bancarias e as demais instituicbes financeiras, que
efetuam pagamento de beneficios da Previdéncia Social, deverdo, nos dias de
pagamento, abrirem suas porta pelo menos 01 (uma) hora antes do horario de
funcionamento, para exclusiva utilizacdo dos beneficiarios do sistema
previdenciario.

Art. 2°. As agéncias bancarias e as demais instituicdes financeiras deverao
atender os usuarios de modo em geral no tempo ndo superior a 20 (vinte)
minutos.

Paragrafo unico. Para comprovacdo do tempo de espera, 0S usuarios
receberdo um bilhete de senha de atendimento, em que constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento desta e, ao ser atendido, sera
registrado, no mesmo bilhete, o horario de atendimento pelo funcionario
atendente ou comprovado por autenticagcdo mecanica em caso de pagamentos em
geral.

Art. 3°. As agéncias bancarias e as demais instituicdes financeiras deverao
ter a disposicdo de seus usuarios, em modo geral, assentos para 0 uso enquanto
aguardam o devido atendimento.

Paragrafo Unico. Serdo destinados 10% (dez por cento) da totalidade de
assentos a usuarios portadores de necessidades especiais, sobrepesos, obesos e
1dosos.
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Art. 4° As agéncias bancéarias e demais institui¢fes financeiras que nao
cumprirem as determinacfes desta lei sofrerdo, na primeira vez, multa de 05
(cinco) salarios minimos vigentes no Pais e, no caso de reincidéncia, a multa
serda multiplicada geometricamente.

Art. 5° No caso de aplicacdo de multa, as agéncias bancéarias e demais
instituicbes financeiras deverdo fazer o recolhimento junto ao departamento
publico competente e, caso nédo seja recolhido no prazo definido, terd o valor da
multa inscrito na divida ativa do Municipio de Jataizinho.

Art. 6°. O Poder Executivo, através do departamento competente para
fiscalizacdo/tributacdo, ficara responsavel pela fiscalizacdo e execucdo da
presente Lei, bem como pela aplicacdo das san¢des previstas.

Paragrafo Unico. Apresentada a dendncia, cabera a instituicdo financeira
denunciada apresentar sua defesa no prazo méaximo de 15 (quinze) dias,
contador a partir da notificacdo da mesma junto ao Departamento Juridico da
Prefeitura Municipal, que tera o prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis por
igual periodo para analisar e dar parecer ao presente recursos apresentado pela
instituicéo.

Art. 7° As agéncias bancérias e demais instituicdes financeiras que
cometerem 10 (dez) infracdes, no periodo de 01 (um) ano, terdo o alvara de
funcionamento cassado pelo érgdo competente.

Art. 8° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a abrir, se
necessario, créditos adicionais suplementares para o fiel cumprimento desta Lei.

Art. 9°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, aos

trinta dias do més de maio de dois mil e doze.

-ALEX A GOMES DE FARIA-
Vereador



12 CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO 3

Estado do Parana

Justificativa ao
Projeto de Lel n° 018/2012

Nobres Pares,

Primeiramente, antes de se ater a justificativa do referido projeto, nos cabe
informar aos nobres edis que este projeto ja foi apresentado no exercicio de
2011, tendo sido, no comecgo deste ano, arquivado, mas sem prejuizo de nova
reapresentacao, que ora o fazemos.

O escopo do presente projeto de lei é regulamentar o periodo minimo de
atendimento aos usuérios de servicos bancarios, pois todos 0s consumidores tém
direito ao atendimento digno e é publico e notério que o atendimento nas
agéncias bancéarias e demais instituices financeiras, na maioria das vezes, é
indigno e fere os direitos constitucionais dos usuarios (consumidores).
Especialmente para os consumidores de baixa renda, que, em muitos casos,
ficam horas na fila e, pior que isto, nem sempre conseguem ser atendidos
adequadamente, enquanto que donos de capitais voluptuosos tém atendimento
“VIP”.

A segmentacdo do atendimento € publica, pois o atendimento bom ou
ruim depende do nivel de renda ou do poder aquisitivo do usuario. Cerca de 20%
das agéncias bancarias atendem aposentados, que na grande maioria ndo tém o
devido conhecimento de como usar os cartdes magnéticos e, além disso, as
tarifas bancarias aqueles de baixa renda sdo maiores, fatos que afrontam o Art.
5., caput, Inciso Ill, da Constituicdo Federal, o qual veda qualquer forma de
discriminacéo e a submissdo de pessoas a tratamento desumano nas vergonhosas
filas ou fora delas.

A etilizacdo do atendimento bancario é clara, bem como € evidente a
demissdo de milhares de bancéarios que, na realidade, é o verdadeiro motivo da
diminuicdo do periodo de atendimento para garantir o lucro dos bancos em
prejuizo de servicos dignos aos consumidores.

A presente propositura acaba beneficiando, além dos consumidores, a
categoria dos bancarios e demais funcionarios das instituicdes financeiras de
Jataizinho, pois prestando os servicos de forma correta e padronizada, as
instituicbes serdo obrigadas a contratar mais empregados, 0s quais também
sofrem com as condigdes desumanas de trabalho devido a alta carga da jornada.
Por outro lado, beneficia os consumidores diretamente, 0s quais terdo seus
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direitos respeitados pelas instituicdes financeiras, enquanto fornecedoras de
Servigos.

Desta forma, pedimos a apreciacdo do projeto ora apresentado, no intuito
de contar com o0s senhores e senhoras vereadores, no sentido de cumprirmos
nosso principal papel: sermos guardifes dos direitos coletivos de nossa
populacdo, a qual anseia e clama pelo respeito e dignidade humana.

SALA DAS SESSOES DA CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, aos
trinta dias do més de maio de dois mil e doze.

-ALEX A GOMES DE FARIA-
Vereador



