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Projeto de Lein®. 018/2016

Stumula: Torna obrigatéria a existéncia de relégio e guarda-
volumes nas agéncias e postos bancérios, e
regulamenta outros aspectos do atendimento das
instituigbes bancarias aos seus clientes e todos os
demais usudrios de seus servigos.

A CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, ESTADO DO PARANA,
APROVOU, E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUINTE
LEL:

Art. 1° Esta Lei se aplica a todas as institui¢des bancarias, estabelecidas
no &mbito do Municipio de Jataizinho, Estado do Parana, especificamente, no
que diz respeito ao atendimento de seus clientes e todos os demais usudrios de
Seus Servigos.

Art. 2° As instituigdes bancarias, estabelecidas no Municipio de
Jataizinho, ficam obrigadas a manter um relégio, ajustado com o hordrio de
Brasilia, em local visivel para qualquer pessoa, e antes da porta de entrada;

Paragrafo tnico. A porta de entrada do estabelecimento bancdrio
servird de referéncia para precisar o momento exato de acesso a agéncia ou
posto bancério, ¢ a consequente verificacdo se o acesso do usuério foi
tempestivo ou intempestivo.

Art. 3° As instituigdes bancérias estabelecidas no Municipio de
Jataizinho, representadas por suas agéncias ou postos bancarios, ficam
obrigadas a manter guarda-volumes, que permita armazenar os objetos pessoais
dos clientes e demais usudrios de forma segura e individualizada.

Art. 4°. E obrigatéria a disponibilizagio simultdnea de funcionérios
atendentes ou caixas, para usudrios ndo beneficiados por leis de preferéncia, nos
guichés de atendimentos das agéncias ou postos bancdrios, quando da
ocorréncia de atendimento de pessoas que tém direito a este atendimento
preferencial, concedido por lei.
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Art. 5° E obrigatério colocar, a disposi¢do dos seus usudrios, pessoal
suficiente e necessério, no setor de caixas, abertura de contas ¢ na geréncia, para
que o atendimento seja efetivado no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em
dias normais de atendimento, e de 30 (trinta) minutos, em véspera e depois de
feriados.

Paragrafo tinico. As agéncias bancérias devero informar, aos seus
usudrios, em cartaz fixado na sua entrada, a escala de trabalho do setor de
caixas e da geréncia colocados a disposigéo.

Art. 6°.  Aos infratores da presente Lei, aplicar-se-d0 as seguintes
penalidades, nesta sequéncia:

I — na primeira infracdo de qualquer ou todos os dispositivos: multa de
quatro salarios minimos;

IT — na segunda infracéo de qualquer ou todos os dispositivos: multa de
oito saldrios minimos;

III — na terceira infragfio e acima deste niimero, de qualquer ou todos os
dispositivos: multa de 20 saldrios minimos;

Art.7°  Fica concedido o prazo méaximo de sessenta dias, contados a
partir do primeiro dia de vigéncia desta Lei, para que as atuais instituicdes
bancdrias em funcionamento e seus postos de servigos instalados no Municipio
se adaptem a presente Lei.

Paragrafo tnico. As instituicGes bancérias ja instaladas e que vierem a
se instalar no Municipio, deverdo ser previamente notificadas pelo setor
competente da Prefeitura Municipal de Jataizinho para que se torne possivel a
aplicagdo das multas estabelecidas. Esta notificagfio poderd ser feita durantc o
prazo de adequacdo dos estabelecimentos.

Art.8° A fiscalizagio do cumprimento da presente Lei, ficard a
cargo do departamento ou servidor designado pelo Poder Executivo Municipal.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo deve ser realizada periodicamente,
conforme estabelecido pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 9°. As despesas decorrentes da execucfo da presente Lei correrfo
por conta das dotagdes orgamentdrias municipais proprias, suplementadas, se
necessario.
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Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

0, 'E‘s\taglo do Parand, aos 09 (nove)

“-WAGNER MORENO BAPTISTA-
Autor

-JORGE DOS SANTOS PEREIRA- -FABIO DE MORAIS POLONIA-
Apoiador Apoiador
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Justificativa ao
Projeto de Lei n°. 001/2016

Nobres Pares,

Tem o presente Projeto de Lei a finalidade de aperfeicoar o atendimento
ao publico das casas bancarias deste Municipio, que hd muito tempo sofrem
reclamagdes da grande maioria de usuarios.

E sabido de todos, que as institui¢des bancdrias reduziram o namero de
funcionérios na busca de lucros a qualquer custo, sem se preocupar com o
prejuizo da populagio usudria e seus direitos de consumidor.

Tomemos por fundamento do debate legislativo o Art. 6° da Lei 8.078/90,
0 Codigo de Defesa do Consumidor:

Sdo direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servicos piiblicos em geral.

Diante destas justificativas, esperamos poder contar com o apoio dos
nobres Edis.

CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, Estado do Parand, aos 09 (vinte)
de junho de 2016.



