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Oficio 313/2019-GAB. Jataizinho, 01 de julho de 2.019.

Excelentissimo Senhor Presidente da C. Camara de Vereadores:

Com nossos cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente
expediente para levar a apreciagdo e deliberagdo dos Nobres Vereadores, a Ex-
posi¢do de Motivos do Projeto de Lei anexo, tendo por objeto propor a criagdo
do cargo de Ouvidor-Geral do Municipio de Jataizinho, alicercado nos fatos e

fundamentos abaixo articulados.

Nobres Vereadores!

Insta realcar que a justificativa para tal iniciativa se deve ao
crescente demanda ao atendimento das politicas socio-economicas a nossa La-
boriosa populagio, bem como, pelo fato de que a politica de transparéncia na
divulgagdo de agdes € resultados das administragdes publicas, de modo geral, ja
se encontra inserida no ordenamento juridico de numero consideravel de muni-

cipios, ndo mais podendo continuar alijada em nosso dmbito territorial.

Some-se a consideragdo supra articulada, que 0 Ministério
Piblico ja cobra a criagdo da estrutura voltada para a finalidade precipua de
permitir 4 populagdo acesso as informacdes relativas ao cotidiano da gestdo pu-
blica municipal, bem como, formalizar queixas, reclamagdes, sugestdes, divi-
das, enfim, todo o leque de opgdes que lhes sejam inerentes a condicdo de con-
tribuinte e cidaddo, inclusive, para tecer elogios acerca do que entende seja me-
recedor de tal iniciativa.

Enfim, a proposi¢io de criagdo da Ouvidoria-Geral do Muni-
cipio de Jataizinho, prevé sua inser¢do na estrutura administrativa da Secretaria
de Governo,configurando-se como estrutura organizacional auxiliar, indepen-
dente, permanente ¢ auténoma, sendo responsavel, dentre outras atividades e
atribuicdes, em organizar e articular o controle social dos usudrios sobre a pres-
tagdo de servigos do Municipio e garantir o acesso da populagdo aos instrumen-
tos de gestdo e defesa dos direitos que lhes sdo constitucionalmente inerentes, e,
se‘rv_indn de interlocutor entre o usudrio de servigos publicos e os orgdo da Ad-
ministragdo Direta do Executivo Municipal.

_ L O cargo de Titular da Ouvidoria-Geral podera ser ocupado
por servidor publico ocupante de Cargo em Provimento Efetivo ou Ocupante de
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Cargo em Comisséo, sendo exigivel que possua nivel de escolaridade superior
completo, e, na forma retro mencionada, deverd estar diretamente vinculado 3
Secretaria Municipal de Governo, sendo de sua competéncia, receber, analisar,
encaminhar e responder as denlincias e comunicagdes que lhe forem encaminhas
pelos usudrios dos servigos publicos, recebidas por quaisquer dos canais de co-
municagdo que sejam ofertadas ao publico, sempre com o intuito de avaliar a
qualidade dos servigos prestados, propor e monitorar a adogdo de medidas que
contribuam para diminuir impactos negativos porventura acarretados aos usua-
rios e aumentar o nivel de satisfagio e dos padrdes de qualidade de atendimento.

Também podera a estrutura organizacional ampliar a resolutividade
das manifestagdes recebidas no afd de melhorar a eficicia e efetividade na pres-
tagdo de servigos publicos, inclusive, sistematizando e mantendo base de infor-
magdes que demonstrem e consolidem indicativos de nivel de satisfagdo da po-
pulagdo, propondo adogdo de medidas para a corre¢do e prevengdo de falhas e
omissdes, além de atuar de forma efetiva para uma solucdo rapida, pacifica e
menor onerosidade as partes interessadas.

Portanto, a proposigdo ora encetada, visa assegurar aos usud-
rios dos servigos puiblicos municipais, acesso s informagdes que as julgue ne-
cessarias, para fins de manifestarem-se com queixas, reclamagdes, sugestdes ou
elogios, mediante o canal de comunicagdo que devera ser disponibilizado, medi-
ante terminal telefonico com nimero telefénico a ser divulgado a populagio,
bem como, por acesso através do Portal do Municipio, disponibilizado em seu
sitio eletronico, tornando-se importante ferramenta na institucionaliza¢io dos
mecanismos que garantam a transparéncia na administragdo publica e alavan-
quem agoes que a fortalecam, além de se dar cumprimento a requisigdo do Mi-
nistério Publico.

Ante o exposto, desde logo na convicgdo de que essa proposi-
¢do seja merecedora devida andlise e aprovagao dessa C. Cdmara, reiteramos
nossos sinceros protestos de elevada estima e distinta consideragdo e subscrevo-
nos.

Atenciosamente,

DIRCE O PEREIRA
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI Z4A42019.

SUMULA: Altera a Lei 769/2007 que dispde sobre a
Organizag¢io Administrativa e d4 outras providén-
cias.

A CAMARA MUNICIPAL DE JATAIZINHO, ESTADO DO PARANA,
APROVOU, E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A SEGUINTE
LEI:

Art. 1°. - Fica instituido no Titulo II, Capitulo Unico, inciso VI, da Lei n°
769/2007, a alinea k", criando a Ouvidoria Municipal, preferencialmente a ser ocu-
pado por servidor efetivo, podendo, a critério do Chefe do Executivo Municipal, ser
nomeado por Cargo em Comissao, Simbolo CC-02.

Art. 2°. — A Ouvidoria Municipal, que sera vinculada hierarquicamente 3
Secretaria de Governo servira como instrumento de comunicagdo entre 0s munici-
pes e a Administragéo Publica, competindo-lhe:

. Estabelecer um canal de comunicacao direta entre os cidadéos e o
poder publico municipal para receber e processar denuncias, recla-
magoes e representagdes sobre atos considerados ilegais, arbitra-
rios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do Municipio, empregados da Administra-
¢ao Indireta, agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas,
que exercam fungdes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

[I. Verificar a pertinéncia das reclamacgées e dendncias, promovendo a
real apuracéo dos fatos e propondo, aos 6rgaos da Administracao,
resguardadas as respectivas competéncias, a instauragdo de sindi-
cancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracgao de res-
ponsabilidade administrativa, civil e criminal:

lll. ~ Promover a observagao das atividades, em todo e qualquer érgio da
Administragéo, sob o prisma da obediéncia as regras da legalidade,
impessoalidade, publicidade e moralidade com vistas a protecao do
patriménio publico;

IV.  Propor estudos, projetos e agoes, em conjunto com outros 6rgéaos da
Administragdo Municipal, visando a melhoria da qualidade e produti-
vidade, que contribuam para a modernizagéo da gestao administrati-
va;

V. Propor, com recurso “ex-oficio” ao Prefeito Municipal, o arquivamen- '
to das denudncias que se revelarem inconsistentes ou infundadas; /
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VL. Divulgar, semestralmente, no orgao Oficial do Municipio um relatério
com os resultados do trabalho realizado contendo os totais de ocor-
réncias registradas, atendidas e pendentes, discriminando-as pelos
respectivos 6rgaos da administracdo, bem como outras informacgées
que julgar pertinentes.

VII. Ampliar a resolutividade das manifestagdes recebidas no afi de
melhorar a eficacia e efetividade na prestagdo de servigos publi-
cos, inclusive, sistematizando e mantendo base de informagées
que demonstrem e consolidem indicativos de nivel de satisfagdo
da populagdo, propondo adogdo de medidas para a corre¢do e
prevencdo de falhas e omissdes, além de atuar de forma efetiva
para uma solu¢do répida, pacifica e menor onerosidade.

VIIL. Receber manifestagdes de elogios aos gestores e empregados pu-
blicos da administragio direta, indireta e fundacional do Munici-
pio, encaminhando-as 4 setor da Administragdo para que chegue
ao conhecimento de quem seja contemplado com a referéncia e-
logiosa, certificando-a em arquivo digitalizado que ficara sob
guarda e posse da propria Ouvidoria Municipal, para que possa
ser objeto de reconhecimento a qualquer tempo e independente

de circunstancias.
IX.  Efetuar outras atividades afins no ambito de sua competéncia.

Art. 3°. — Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi-
¢oes em contrario.

ﬁ[@m DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JATAIZINHO aos [5_ dias do més de

de 2.019.
DIRCEU M’ PEREIRA

Prefeito Municipal

i
Mam{/m{?“ 0

~ Assistente Administrativo
CPF 040.184,759-42
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